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Com adherir-se al Sistema Arbitral Juntes Arbitrals de Consum a Catalunya

de Consum ?
Barcelona
Tarragona
Per adherir-se al Sistema Arbitral de Consum cal emplenar i signar I'Oferta Tortosa
Publica d'Adhesié que es troba a www.consum.cat, adjuntar-hi la Lleida
documentacié acreditativa que es sol-licita i trametre-ho a una Junta Arbitral de
Consum.

Girona
jacc@gencat.cat

L’empresa adherida accepta que els futurs conflictes que puguin plantejar els clients

es resolguin a través del Sistema Arbitral de Consum. jac@badalona.cat

junta-arbitral@bcn.cat

JUNTA ARBITRAL
DE CONSUM junta-arbitral@l-h.cat
DE CATALUNYA

junta.arbitral@paeria.cat

fsalvado@ajmataro.cat

jac@ajsabadell.cat

consum@terrassa.cat

Senyal de compromis,
senyal de confianca

jac@vilafranca.org

’@"ID‘ Generalitat de Catalunya
1 Agéencia Catalana del Consum




Queé és la Junta Arbitral de Consum ?

La Junta Arbitral de Consum de Catalunya (JACC) és un organ administratiu

al servei dels consumidors i empresaris, les funcions de la qual sén assumides per
I'Agencia Catalana del Consum que depén del Departament d'Empresa i Ocupacio de
la Generalitat de Catalunya.

Aquest organ ofereix a les empreses la possibilitat d'adherir-se al Sistema Arbitral de
Consum per a solucionar possibles conflictes entre comerciants i consumidors de manera
objectiva i gratuita.

D’aquesta manera, la JACC posa al servei dels ciutadans i ciutadanes de Catalunya
dues vies per a resoldre aquests conflictes de consum que poden sorgir entre consumidors
i empresaris, com a consequéncia de la compra d’un producte o la contractacié d’un
servei: la mediacio i I'arbitratge de consum.

La mediacid de consum

LLa mediacié de consum és un procediment que es caracteritza per la intervenciod d’'una
tercera persona imparcial i experta, que té com a objecte ajudar les parts i facilitar
I'obtencid per elles mateixes d’un acord satisfactori.

Els acords a queé arribin les parts després del procés de mediacid son vinculants i es
poden formalitzar en un document escrit signat per elles i la persona mediadora.

Si no s’assoleix cap acord es proposa a les parts I'arbitratge de consum.
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L'arbitratge de consum

Es un sistema extrajudicial i voluntari, pel qual les parts sotmeten la resolucié del seu
conflicte a un drgan arbitral i es comprometen a complir la solucié que dicti, anomenada
laude.

Caracteristiques de I'arbitratge de consum

Gratuit
Aquest procediment és gratuit i cap d'ambdues parts no ha d'abonar cap despesa,
excepte en cas que sol-licitin un peritatge.

Voluntari

Per fer un arbitratge de consum, tant la persona consumidora com I'empresaria han
d'acordar-ho voluntariament, ja que només en aquest cas poden quedar vinculades per
la decisi6 presa per I'0rgan arbitral.

Agil i senzill
Es un procediment agil i senzill que s'inicia amb la presentacio de la sol-licitud d'arbitratge
del consumidor davant de la JACC.

Objectiu
L'drgan arbitral és independent i acorda la resolucié del conflicte que estima més justa
escoltant préviament les al-legacions de les parts i analitzant les proves presentades.

Executiu

La decisio o laude emes per I'organ arbitral, vincula ambdues parts, amb els mateixos
efectes que una sentencia judicial. El laude és d'obligat compliment i no és possible
presentar recurs contra aquesta decisié ni interposar demanda judicial pels mateixos
fets.
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Senyal de qualitat i compromis
per a la seva empresa

JUNTACI(\)R%ITRAL
: ! i ; ; DE CONSUM
Els empresaris ygue s'adhereixen al Sistema Arbltral de DE CATALUNYA
Consqr:n han d. informar Ieg per.sones consgm|dores de llur ESTABLIMENT
adhesio a I'arbitratge. El distintiu que acredita I'adhesio a ADHERIT
I'arbitratge de consum és un distintiu de qualitat. “
En cas de conflicte amb els seus clients, poden oferir-los trobar

una solucié mitjangant aquesta via i, per tant, se n'estalvien

d’altres més complexes i costoses. Com a via prévia a

| arbltrgtgtla,, sempre s'intenta arribar a un acord a travées de R
la mediacio. DE CONSUM

Durant el procediment arbitral, els empresaris

també poden demanar a I'drgan arbitral que els seus clients

els abonin les quantitats pendents de pagament relacionades amb el conflicte en
qlestio.

La solucié que acordi I'organ arbitral t& caracter privat, és confidencial i és vinculant
per ambdues parts.

Senyal de qualitat i confianga per als

seus clients

Les persones consumidores, en veure el distintiu d'empresa adherida, entren amb
confianga perqué saben que tenen una garantia de qualitat afegida en la seva compra
0 servei contractat.

Aixi, en cas de reclamacio, es resoldra en tots els casos a través de I'arbitratge de
consum.





