kil Www.consum.cat

o http://www.facebook.com/consumcat

.= http://www.twitter.com/consumcat

Pamplona, 113
08018 Barcelona
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Tel. 972 940 100 Tel. 977 251 717

Lleida Terres de I’Ebre
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Cost de la trucada:
segons operadora.
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Els consumidors, els ususaris, els
comerciants, els fabricants de productes,
les companyes de serveis, tots tenim

drets i deures. Perque tant els uns com
els altres es compleixin rigorosament,
tenim I’Agéncia Catalana del consum.

Per garantir els drets de tota persona
com a consumidora

L’Agéncia Catalana del Consum és la maxima autoritat en
planificacio i execucié de les politiques de consum del Govern
de Catalunya. D’una banda, per defensar els interessos de
consumidors i usuaris. De I'altra, perqué comerciants, empresaris
i prestadors de serveis, coneguin i practiquin millor les normes
referents a consum.

Que vol dir aixo? | allo? Qué faig? On vaig? Amb qui en parlo?
Que he de portar? Hi ha moltes preguntes. | d’aixo es tracta.

De respondre a tots els teus dubtes referents a consum. D’adrecar-
te correctament, de fer-te saber a qué tens dret. En definitiva,
d’ajudar-te.

L’Ageéncia és I'altaveu del consum responsable. D’un consum
informat, solidari, sostenible, madur, conscient i just. Amb el mén
i el medi ambient. Perquée, de mica en mica, tots aprenguem a
exigir els productes i serveis que volem.

Per supervisar i millorar el funcionament
del mercat a Catalunya

A I’Ageéncia Catalana del Consum vetllem perqueé tots els productes
i serveis siguin segurs. Prevenint el frau, evitant la publicitat
enganyosa i penalitzant qualsevol mena d’abus al consumidor.

Per resoldre els conflictes que sorgeixin Perque, com a consumidors, tots estiguem
en materia de consum mes protegits

Tranquil, que no et sentiras indefens. La mediacié i I'arbitratge
seran les nostres eines per resoldre qualsevol problema que
tinguis. Es el més eficag. El més agil.

Es el més important. Que tots ens sentim segurs. Segurs que
comprem i utilitzem productes i serveis controlats. Es el que tots
volem. Consumir amb garanties. Viure més tranquils.



