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La Gent Gran
com a persones
consumidores

Recomanacions generals per a un Consum
Responsable de productes i serveis

>>>
Abans de la compra:

>>>
En el moment de la compra:

>>>
Després de la compra:

>

> >

>

>

>

>

>



En cas d’adquirir un producte, disposeu d’un període mínim de 14 dies 
des del moment de la recepció per retornar-lo, sense haver de donar 
cap explicació ni ser penalitzats econòmicament.

Disposeu de 14 dies des de la recepció del producte per desistir de la 
compra, sense explicació ni ser penalitzat econòmicament.

14 dies

Consumeix ambtranquil·litat !

Recordeu els vostres drets
com a persones consumidores

La garantia

Recordeu

La venda d’articles durant una excursió

El canvi de companyia de la llum, del gas, de telèfon...

Les vendes a domicili

Les reparacions d’electrodomèstics

Els serveis a domicili

Les revisions del gas


